
คู่มือการใช้ระบบ 

E – Service/ระบบยื่นคำร้องออนไลน์ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

1. เมนูร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ัวไป 
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ขั้นตอนที่ 1 ประชาชนคลิกเลือกรายการเมนูร้องเรียน/ร้องทุกข์ท่ัวไป 

ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม 

ขั้นตอนที่ 3 กด – ส่ง หลังจากนั้นรอเจ้าหน้าที่รับเรื่องและรอดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 
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2. เมนูร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนที่ 1 ประชาชนคลิกเลือกรายการเมนูร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ 

ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม 

ขั้นตอนที่ 3 กด – ส่ง หลังจากนั้นรอเจ้าหน้าที่รับเรื่องและรอดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 
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3. การให้บริการรถดับเพลิงและรถกู้ชีพ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขั้นตอนที่ 1 ประชาชนคลิกเลือกรายการเมนูการให้บริการรถดับเพลิงและรถกู้ชีพ 

ขั้นตอนที่ 2 กรอกข้อมูลตามแบบฟอร์ม 

ขั้นตอนที่ 3 กด – ส่ง หลังจากนั้นรอเจ้าหน้าที่รับเรื่องและรอดำเนินการในขั้นตอนต่อไป 
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