
6. แผนผังกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ  
 
กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 ไม่ยุติเรื่อง 
 
 
 
ยุติเรื่อง  
 
 
 
 
 
 
 
ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต
 
องค์การบริหารส่วนตำบลแป้น 
๑
.
 
ร้องเรียนผ่านตู้ไปรษณีย์
๒.  ร้องเรียนผ่านทางเว็บไซต์ 
๓. ร้องเรียนผ่านทางเฟซบุ๊ค 
๔. ร้องเรียนผ่านกล่องรับเรื่องร้องเรียน
ยุติเรื่องแจ้งผู้ร้องเรียน
ไม่ยุติ แจ้งเรื่องผู้ร้องเรียน 
สิ้นสุดการดำเนินการรายงานผล
ให้ผู้ร้องเรียนทราบ 
ลงทะเบียนรับ/ประสานหน่วยงานที่รับผิดชอบดำเนินการ

 



7. ขั้นตอนการปฏิบัติงาน    
				1) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต องค์การบริหารส่วนตำบลแป้น รับเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ จากช่องทางการร้องเรียน 4 ช่องทาง
				2) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต คัดแยกหนังสือ วิเคราะห์เนื้อหาของเรื่องร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ
				3) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต สรุปความเห็นเสนอและจัดทำหนังสือถึงผู้บังคับบัญชาเหนือขึ้นไป ทราบและพิจารณา 
				4) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต ส่งเรื่องให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องดำเนินการ/ตอบข้อซักถาม ชี้แจงข้อเท็จจริง
5) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต แจ้งผู้ร้องเรียน/ร้องทุกข์ เพื่อทราบเบื้องต้นภายใน 15 วัน
6) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต รับรายงานและติดตามความก้าวหน้าผลการดำเนินงานจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง
7) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต เก็บข้อมูลในระบบสารบรรณ เพื่อการประมวลผล และสรุปวิเคราะห์เสนอผู้บริหาร
8) เจ้าหน้าที่ศูนย์ปฏิบัติการต่อต้านการทุจริต จัดเก็บเรื่อง
  
 8. การรับและตรวจสอบขอรองเรียนร้องเรียน/แจ้งเบาะแสด้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ     	 
	ดำเนินการรับและติดตามตรวจสอบข้อร้องเรียน/แจ้งเบาะแสการทุจริตและประพฤติมิชอบที่เข้ามายังหน่วยงานจากช่องทางต่างๆ โดยมีข้อปฏิบัติตามที่กำหนด ดังนี้ 
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